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Vazeni pacienti,

vitame vas ve Fakultni nemocnici Motol a Homolka a dékujeme vam za ddveéru, kterou jste nam
projevili tim, ze jste se svéfili do nasi péce. Nasim cilem je poskytnout vam kvalitni zdravotni
pécii nezdravotnickeé sluzby na profesionalni urovni, a dale vam svédomité, citlivé, ohleduplinég,
a pfedevsim s porozuménim pomoci k dosazeni a upevnéni vaseho zdravi.

V této snaze nam mizete pomoci predevsSim vy sami pozitivnim pristupem k vasi 1éCbé
a dodrzovanim pravidel tohoto Vnitfniho fadu, ktery je na zakladé zakona ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach (dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach") zavazny pro vSechny nase
pacienty, jejich doprovod i navstévy a pro vSechny osoby pohybujici se v aredlu nemocnice.

Soucasti vnitfniho fadu nemocnice ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach jsou vedle prav
a povinnosti pacienta zde vyslovné uvedenych i prava a povinnosti pacienta vyplyvajici
z jinych internich predpisti nemocnice, zejména z dennich Fadd jednotlivych oddéleni
¢i provoznich radld jednotlivych pracovist. Tyto dokumenty jsou dostupné k nahlédnuti na
prislusném oddéleni/pracovisti. Zdravotnicky pracovnik vas pfipadné seznami individualné
s dalsimi pravidly, ktera je tfeba béhem vaseho pobytu v nemocnici dodrzovat.

Prosime vas, abyste dbali rad a pokynU oSetfujicich zdravotnickych pracovnik( a informovali
nas o vsem, co vas trapi. Véfime, Ze dodrzovani vnitfniho fadu a nasich doporuceni vam
i ostatnim pacientdm zjednodusi a zpfijemni pobyt v nasem zdravotnickém zafizeni.

Vnitfni fad, informace o pravech a povinnostech pacienta a nahlizeni do zdravotnické
dokumentace je mozné nalézt téz na webovych strankach nemocnice na adrese www.fnmh.cz.
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1. Spolecna prava a povinnosti osob pohybujicich se v arealu nemocnice
1. Osoby pohybujici se v arealu nemocnice jsou mimo jiné povinny:
a) udrzovat Cistotu a poradek,
b)  nekoufit mimo vyhrazena mista (zédkaz se vztahuje i na elektronické cigarety),
c) nepozivat alkoholické napoje a/nebo omamné latky,
d) nemanipulovat s otevienym ohném’,

e) nevnaset do prostor nemocnice jakékoliv chladné a stfelné zbrané, strelivo,
predmeéty a jiné latky, které mohou ohrozovat Zivot €i zdravi,

f) nevstupovat do sluzebnich mistnosti nemocnice,

g) mit vypnutou hlasitost elektrickych spotfebic¢l a dodrzovat noc¢ni klid v dobé od
22:00 do 6:30,

h)  vyhazovat odpad do k tomu ur¢enych nadob,

i) nevnaset kvétiny a jiné rostliny na gynekologicka a porodnicka oddéleni a na
pracovisté akutni I0zkové péce, intenzivnich a operacnich obord.

2. Do arealu nemocnice je pfisny zakaz vstupu se zviraty, vyjimku maji psi se specialnim
vycvikem.

3. Za nezletilé osoby a osoby s omezenou svépravnosti odpovida zakonny zastupce
nebo opatrovnik.

4. V pripadé pochybnosti zdravotnického pracovnika o totoZznosti osoby blizké pacienta,
osveddi tato osoba skutecnost, Ze je osobou blizkou pacienta, ¢estnym prohlasenim,
ve kterém je povinna uvést své kontaktni Udaje a &islo priikazu totoznosti. Cestné
prohlaseni je soucasti zdravotnické dokumentace pacienta.

5. Pofizovani obrazovych, zvukovych ¢i audiovizudlnich zaznamU, s vyjimkou pfipadd,
kdy se tak déje ze zadkonnych dlvod(, je zakazano. V pfipadé, Ze osoba tento zakaz
porusi a pouzitim zaznamu vznikne nemocnici nebo treti osobé ujma, je tato osoba
povinna ujmu v plné vySi nemocnici (resp. tfeti osobé&) nahradit. Nahravani zdravotnich
vykon(l (napf. operaci, porodll) je bez souhlasu lékafe zakazano, nebot by mohlo
narusit koncentraci lékare, a tim i poskodit pacienta. Nerespektovani tohoto pravidla
mUze vést k ukonceni péce dle § 48 odst. 2 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach.

6. Po osobach, které zpUlsobi Skodu na zafizeni nemocnice, bude pozadovana jeji
nahrada v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Vas pobyt v nemocnici
2.1 Obecné informace
1. Pfi Cerpani zdravotnich sluzeb poskytovanych nemocnici jste povinni fidit se timto
vnitfnim Fadem.
2. Na zadost zdravotnického pracovnika jste povinni prokazat svou totoznost priikazem
totoZnosti.

3. P¥i pobytu v nemocnici prosim dodrzujte obvyklé spole¢enské konvence. Berte ohled
na soukromi a prava ostatnich pacientd, jejich zdravotni stav a pfipadné potize s nim

1 vyjimkou jsou mista vyhrazena pro koufeni.
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spojené. Dodrzujte nocni klid od 22:00 do 6:30 hod.

4. Pracovnici nasi nemocnice jsou oznaceni identifikacni kartou, na které je mimo jiné
uvedeno jejich jméno, pfijmeni, titul a funkce. Mate pravo znat jméno svého
oSetfujicino Iékare ijména vSech ostatnich ¢lenl zdravotnického tymu (zdravotnich
sester, oSetfovatell, sanitafll apod.) a jinych odbornych pracovnikl nemocnice
poskytujicich vam zdravotni péci.

5. Mate pravo znat jména osob pfipravujicich se v nemocnici na vykon zdravotnického
povolani, které jsou pfitomny pfi poskytovani zdravotnich sluzeb vasi osobég,
popfipadé provadeéji Cinnosti, které jsou soucasti vyuky.

6. Mate pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich
sluzeb vasi osobé pfimo zucastnény a pfitomnost osob pfipravujicich se na vykon
povolani zdravotnického pracovnika.

7. Po dobu Cerpani zdravotnich sluzeb budete mit svého oSetfujiciho lékafe. OSetfujici
lékaf vas seznami s postupem poskytovani zdravotnich sluzeb, vcetné pfipravy
k jednotlivym vysSetifenim a zakroklm. Déle vas bude prlbézné informovat o vyvoji
vaseho zdravotniho stavu. Pokud vykazujete znaky toho, Ze na vas bylo spachano
domaci nebo sexualni nasili, mate pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo zadat
o zmeénu oSetfujiciho zdravotnického pracovnika za predpokladu, ze aktudlni
personalni moznosti poskytovatele tuto zménu umoziuji, touto zménou nebude
ohrozeno vase zdravi nebo Zivot a tato zména nenarusi poskytovani zdravotnich
sluzeb. Rovnéz vam budou poskytnuty informace o dostupné socialni, psychologické
a pravni pomoci.

8. Dle zakona o zdravotnich sluzbach jste povinni pravdivé informovat svého
oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o nasledujicich skute¢nostech:

a) o dosavadnim vyvoji vaseho zdravotniho stavu, v€etné informaci o infek¢nich
nemocech. Pokud jste nosi¢em infekéni nemoci, mate zakonnou povinnost
informovat zdravotnického pracovnika o této skutec¢nosti,

b) o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
c) o uzivanilécivych pripravkd (1€kd), véetné uzivani navykovych latek,
d) o dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

9. Pri Cerpani zdravotnich sluzeb jste povinni uhradit nemocnici cenu poskytnutych
zdravotnich sluzeb nebo sluzeb souvisejicich s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami
nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi nebo jinych
zdrojd, a to jak zdravotnich sluzeb, které vam byly poskytnuty s vasim souhlasem, tak
v zakonem stanovenych pfipadech itéch, které vam byly poskytnuty bez vaseho
souhlasu (zejména neodkladna péce). Soucasneé jste povinni hradit regula¢ni poplatky
vyplyvajici z aktudlnich pravnich predpisd. Mate pravo byt informovani o cené téchto
sluzeb pred jejich poskytnutim a na vyuctovani téchto sluzeb.

10. PFi pohybu v nemocnici neprechazejte po cCerstvé vytfenych plochach z dlvodu
nebezpeci padu. Pokud to vas zdravotni stav vyzaduje, vzdy pouzivejte kompenzacni
pomUlcky, které mate k dispozici (berle, francouzské hole, choditka, naslouchadla
apod.).

1. V pfipadé ztraty vaseho majetku kontaktujte oSetfujici personal, ktery zahaji postup
feSeni Skody a v pfipadé podezrfeni, Ze byl spachan trestny €in nebo pfestupek, ztratu
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pfipadné nahlasi Policii CR. Zprava Policie CR slouzi nemochnici jako podklad pro fedeni
ztraty vasich véci.

Pfi pozaru nebo jiné mimoradné udalosti zachovejte klid a fidte se pokyny personalu
nemocnice.

VUCi ostatnim pacientim a pracovniklm nemocnice vystupujte slusné. Jakékoliv
neslusné, nevhodné ¢i agresivni chovani jak vU0Ci ostatnim pacientlim, tak vUci
pracovniklim nemocnice bude povazovano za nerespektovani vnitininho fadu a mlze
vést k pfed€asnému ukonceni péce dle § 48 zakona o zdravotnich sluzbach.

2.2 Hospitalizace

1.

Pred prijetim k hospitalizaci je nezbytné z dlvodu vasi identifikace predlozit priikaz
pojisténce a priikaz totoznosti.

Po dobu vasi hospitalizace jste povinni se radné identifikovat (nosit identifikacni
naramek, ktery vam byl po pfijmu pfipevnén na zapésti). Noseni identifikacniho
naramku pfispiva k vasemu bezpecnému pobytu v nemochnici.

Vase hospitalizace se fidi rezimem pfislusného pracovisté/oddéleni (dale jen
,0ddéleni"). O provoznich podminkach vas bude informovat oSetfujici personal pfi
nastupu na oddéleni. Odchod z oddéleni je vzdy nutné nahlasit oSetfujicimu personalu.

Béhem hospitalizace v nemocnici jsou vSechny Iléky pFedepisovany oSetrujicim
lékafem a podavany zdravotni sestrou. Jestlize uzivate nékteré léky k léché
specifického onemocnéni, pfineste si je s sebou k hospitalizaci v originalnim baleni a
odevzdejte je po pfichodu na pfislusném oddéleni zdravotni sestfe. Vas oSetfujici Iékar
je zaradi do spektra IékU, které vam budou podavany.

Po dobu hospitalizace v nemocnici jste povinni zdrzet se uzivani jakychkoliv Iékd,
0 nichz nevi vas oSetfujici Iékaf, a to véetné téch, které jinak bézné uzivate (at uz 1€k
na predpis nebo 1€kl volné prodejnych). VSechny potiebné Iéky budou podavany
zdravotnimi sestrami v pfesné davce a v presny cas.

Mate-li vasim oSetfujicim lékafem povoleny vychazky, nevzdalujte se prosim z arealu
nemocnice. Pokud bude Vase hospitalizace dlouhodobéjsiho charakteru, je mozné Vas
v odlvodnénych pfipadech na zakladé zhodnoceni Vaseho zdravotniho stavu
oSetrujicim lékarem kratkodobé propustit do domaciho oSetfeni na zakladé tzv.
propustky. Propustku schvaluje primar oddéleni, jeho zastupce nebo vedouci lékaF
oddéleni. Propustka nesmi byt udélena pacientovi, ktery je na zakladé ustanoveni
zakona hospitalizovan bez svého souhlasu.

Po dobu hospitalizace vam bude poskytnuto nemocni¢ni pradlo. Vymeéna lozniho
a osobniho pradla je provadéna dle potfeby, minimalné 1x tydné. Osobni pradlo je
povoleno na standardnich oddélenich za predpokladu, Ze bude zajisténa jeho
dostate¢na a pravidelnda vymeéna. V nékterych pfipadech neni osobni pradlo
doporucovano ani na standardnich oddélenich, napt. z ddvodu operacni rany apod.
Prosime, fidte se pokyny zdravotnického personalu pfislusného oddéleni.

K ulozeni Satstva béhem pobytu v nemocnici slouzi Satnik ve vasem pokoji nebo vase
véci ulozi personal ve vyhrazenych prostorach oddéleni. Pfedméty denni osobni
potieby Ize ulozit do stolku vedle IGzka.

Cenné predméty a penize si mlzete ulozit na misté k tomu uréeném. Obdrzite zde
pisemny doklad o uschové, proti némuz vam budou predméty vydany pfi propusténi z
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nemocnice. Prosime vads o minimalizaci rozsahu cennych predmétl a penézni
hotovosti, kterou si po dobu vasi hospitalizace ponechate u sebe, a to ve snaze
zabranit jejich pfipadnému odcizeni, ztraté nebo poskozeni. Nemocnice neni
zodpovédna za ztratu predmétl volné pristupnych a ulozenych mimo misto urceni.

2.3 Lécebny rezim

1.

10.

1.

Individualnim lécebnym postupem se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb, v€etné
jednotlivych zdravotnich vykonU a jejich moznych variant a metod. Jeho soucasti je
zejména diagnosticka rozvaha, navrh lécby, vcetné rehabilitacni péce a doporuceni
dalSiho postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Lécebny rezim je soubor opatieni a postupl, ktera podporuji [é¢bu a minimalizuji jeji
mozna rizika, v€etné doporuceni Upravy zivotniho stylu. LéCebny rezim je nedilnou
soucasti individualniho lécebného postupu. LéCebny rezim stanovi vzdy v ramci
individualniho lé¢ebného postupu vas osetfujici lékar.

Lékar je povinen vas srozumitelnym zplsobem a v dostatecném rozsahu informovat
o vasem zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lé¢ebném postupu a vSech
jeho zménach, a odpovédét vam na vase pfipadné dotazy.

VSechny zdravotni sluzby vam Ize poskytnout pouze na zakladé vaseho svobodného
a informovaného souhlasu, nestanovi-li zakon o zdravotnich sluzbach jinak (napf.
v pfipadé poskytovani péce za Ucelem zachrany Zivota, nemlze-li pacient vyslovit
s poskytnutim péce souhlas). Souhlas s hospitalizaci musi byt vzdy v pisemné formé.
Pisemna forma souhlasu se dale vyzaduje, pokud tak s ohledem na charakter
poskytovanych zdravotnich sluzeb uréi nemocnice nebo stanovi-li tak pravni predpis.
Na vyzadani vam bude poskytnuta kopie pisemné formy souhlasu.

Mate pravo svlj souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZzeb kdykoliv odvolat.

Vyslovite-li s poskytovanim zdravotnich sluzeb souhlas, jste na zakladé zakona
povinni dodrzovat navrzeny individualni IéCebny postup a tim i IéCebny rezim.

Na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékare jste povinni se v odlvodnénych pripadech
podrobit vySetfenim za ucelem prokazani, zda jste nebo nejste pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek.

Koufeni, uzivani elektronickych cigaret, pozivani alkoholickych ndpojli a jinych
navykovych latek mlze byt hodnoceno jako nedodrzeni navrzeného individualniho
lécebného postupu, coz mlze mit za nasledek ukoncéeni poskytovani péce ze strany
nemocnice.

Nemocnice vam mize ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb v pfipadé, Zze zavaznym
zpUsobem omezujete prava ostatnich pacientll, Umysiné a soustavné nedodrzujete
navrzeny individudlni léCebny postup (se kterym jste vyslovili souhlas), nebo pokud
porusujete pravidla vnitfniho fadu a vase chovani neni zplsobeno vasim zdravotnim
stavem.

Nemocnice vam milzZe ukondit poskytovani zdravotnich sluzeb v pfipadé, Ze
prfestanete poskytovat soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to
neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi s vasim zdravotnim stavem.

Nemocnice mlze ukondit poskytovani zdravotnich sluzeb téz v pripadé, Ze se pacient
vic¢i nemocnici nebo jejim pracovnikdm dopustil ¢inu povahy umysiného trestného
¢inu, pokud spachani tohoto ¢inu nebylo zplsobeno jeho zdravotnim stavem.
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2.4 Dieta

1.

Stravu a dietu vam stanovi vas oSetfujici Iékar ve spolupraci s nutricnim terapeutem.
Dieta je dulezity cinitel v 1éCbé vaseho onemocnéni a tvofi soucast vaseho
individualniho lécebného postupu, je proto dllezité ji dodrzovat.

O vhodnosti konzumace zakoupeného nebo doneseného jidla se vzdy poradte
s oSetfujicim persondlem. Stravu mate moznost ulozit do spole¢né lednice za
predpokladu, Ze bude oznaCena vasSim jménem a pfijmenim. Nemocnice vSak
neodpovida za jeji pfipadnou ztratu. Donesené pokrmy neni mozné ohfivat.

Pokud pracovnici nemocnice zjisti, ze je uloZzené jidlo ve Spatném stavu nebo ma
proslé datum spotfeby, oznami vam tuto skutecnost a potraviny zlikviduji.

Podavani stravy se na jednotlivych oddélenich fidi jejich provozem. Pfipominky ke
stravé prosim sdélte oSetfujicimu personalu.

2.5 Poskytovani informaci a nahlizeni do zdravotnické dokumentace

1.

Informace o vasem zdravotnim stavu budou poskytovany oSetfujicim Iékarfem.
Nelékarsti zdravotnicti pracovnici mohou podavat informace pouze v rozsahu svych
kompetenci.

Mate pravo byt srozumitelnym zplsobem v dostate¢ném rozsahu informovani o vasem
zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim léCebném postupu a vSech jeho
zmeénach. Informace budou podavany vam ¢i osobam, které jste urcili ve zdravotnické
dokumentaci, a pouze v zakonem stanovenych pfipadech i bez vaseho souhlasu.

Telefonické informace Ize poskytnout pouze na zakladé vaseho pisemného souhlasu.
Za ucelem ochrany telefonicky podané informace je nutné v pisemném souhlasu
s podavanim informaci uvést heslo/PIN, které si sami urCite, a které musi byt pouzito
pifed podanim informace.

Mate pravo vzdat se prava podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé
muUzete urdit, které osobé ma byt informace o vasem zdravotnim stavu podana, a
soucasné muUzete urcit, zda tato osoba milze nahlizet do vasi zdravotnické
dokumentace, pofizovat si z ni vypisy nebo kopie a zda mlze v zdkonem stanovenych
pfipadech vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnhutim zdravotnich sluzeb vasi
osobé. Osoba, ktera uplathuje pravo na informace o vasem zdravotnim stavu, ma
povinnost se prokazat prilkazem totoZnosti.

Vy i osoba vami ur¢ena mate pravo klast doplnujici otazky vztahujici se k vasemu
zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné
zodpoveézeny; jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s ustanovenym zastupcem,
pravo na informace o zdravotnim stavu apravo klast otazky nalezi zakonnému
zastupci nebo ustanovenému zastupci pacienta a pacientovi, je-li k takovému ukonu
pfimérené rozumoveé a volné vyspély.

Pfi prijeti do péce nebo kdykoliv poté mate pravo urcit osoby, které nemohou v
zakonem stanovenych pfipadech vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb vasi osobé.

Mate pravo urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu

kterékoliv osobé kdykoliv po pfijeti do péce, rovnéz mizete uréeni osoby nebo
vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat.

Tento dokument je vlastnictvim Fakultni nemocnice Motol a Homolka a je ur¢en vyhradné a pouze pro vnitfni ucely. 8218
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Postup pro nahlizeni do vasi zdravotnické dokumentace je blize upraven na webovych
strankach nemocnice.

2.6 Propusténi z nemochnice

1.

O datu vaseho propusténi z nemocnice vas bude informovat vas oSetfujici Iékar.
Poskytne vam také instrukce ke zplsobu a moznostem dalsi eventualni péce a pfipravi
nejméneé jeden vytisk propoustéci zpravy pro vas a vaseho praktického lékare.

Pfed propusténim z hospitalizace vas zadame o vyrovnani uhrady za poskytnutou
zdravotni péci, ktera neni hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi nebo ze
smluvniho pojisténi a za vyuzité nadstandardni sluzby.

Pfi propusténi budete pouceni o dalSim postupu léCby, rezimu a pfipadnych terminech
kontrol. Dale v pfipadé potfeby obdrzite I&éCivé pfipravky nebo zdravotnické prostfedky
(IéCebné c¢i ortopedické pomUlcky apod.) na nezbytné nutnou dobu, pfipadné recepty
¢i poukazy k vyzvednuti téchto IéCivych pripravkd nebo zdravotnickych prostredkd.

Pfi propusténi odevzdejte vSechny vypUjcené predméty. V pripadé, ze jste vyuZili
moznost uschovy cennosti Ci penéz, nezapomente si je vyzvednout proti potvrzeni
tamtéz a zkontrolujte si, zda jste néco nezapomnéli.

Pokud vas zdravotni stav neumoznuje prepravu béznym zplsobem, milze vas
oSetfujici 1ékar indikovat prepravu sanitnim vozem, ktera je hrazena zdravotni
pojiStovnou.

3. Nezletily pacient a pacient s ustanovenym zastupcem

1.

Nezletily pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na nepfetrzitou
pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urené zakonnym zastupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo
jiného organu svéren (dale jen ,zakonny zastupce").

Nezletily pacient nebo pacient s ustanovenym zastupcem mUzZe pozadovat, aby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyl pfitomen zakonny zastupce, opatrovnik, nebo
jimi uréena osoba, podplrce, osoba blizka ¢i osoba uréena pacientem, pokud uvadi,
Zze jde o osobu, ktera se na ném dopousti domaciho nebo sexualniho nasili nebo jej
jinak tyra, zneuziva Ci zanedbava.

Nezletily pacient ma pravo na projev svého nazoru na poskytnuti zamyslenych
zdravotnich sluzeb, jestlize je to pfiméfené rozumoveé a volni vyspélosti jeho véku.
Tento nazor musi byt zohlednén jako faktor, jehoZ zavaznost narlista Umérné s vékem
a stupném rozumové a volni vyspélosti nezletilého pacienta; jde-li o pacienta s
ustanovenym zastupcem, pouzije se toto ustanoveni obdobné s tim, Ze vék pacienta
se nezohlednuje.

4. Prava a povinnosti pacientll se smyslovym nebo télesnym postizenim

1.

Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikac¢nimi problémy
zapfi¢inénymi zdravotnimi dlvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro néj srozumitelnym a
dorozumivacimi prostiedky, které si sam zvoli, v€etné zplsobl zaloZzenych na
tlumoceni druhou osobou; toto ustanoveni se pouzije obdobné, jde-li o tlumoceni
z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny.

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem, jsou poskytovany ambulantni sluzby nemocnice bez omezeni.

Tento dokument je vlastnictvim Fakultni nemocnice Motol a Homolka a je ur¢en vyhradné a pouze pro vnitfni ucely. 9218
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Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem, mize byt hospitalizovan s timto psem v nemocnici za predpokladu, zZe:

a) mu zdravotni stav umoZnuje se o psa starat, nebo
b)  prostfednictvim jiné osoby je zajiSténa bézna péce o psa,
c) pesje fadné oznaceny, je na voditku a je Cistotny,

d) pes zUstava v bezprostiedni blizkosti pacienta se smyslovym nebo télesnym
postizenim,

e) pesje zdrav a fadné ockovan,
f) pes nema vnitini a vnéjsi parazity,

g) pes je poslusny, klidny a neobtéZuje ostatni pacienty, pfiCemz obtéZovani
nemdlzZe byt spatfovano v pouhé pfitomnosti psa,

h)  nebudou porusovana prava ostatnich pacientli nemocnice.

Pfi hospitalizaci pacienta se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa

se specialnim vycvikem, rozhoduje o hospitalizaci s timto psem primar oddéleni nebo

oSetrujici 1ékafr.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim

vycvikem, mlze byt hospitalizovan s timto psem vyluéné na jednollzkovém pokoji.

Pokoj musi byt oznacen ceduli, ktera upozorfiuje na pfitomnost psa, a pes musi byt na

postroji oznacen cedulkou s nazvem oddéleni nemocnice.

Za Skody zplsobené psem se specialnim vycvikem odpovida majitel psa.

Pfitomnost psl se specialnim vycvikem milzZe byt z provoznich, hygienickych
a epidemiologickych d@vodd na nékterych oddélenich omezena.

5. Stiznost

1.

Domnivate-li se, Ze pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ze strany nemocnice nebo pfi
c¢innostech nemochnice souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb vasi osobé
doslo k poruseni povinnosti nemocnice nebo zasahu do vasich prav, mate pravo podat
stiznost.

Stiznost mlze podat pacient, zakonny zastupce nebo ustanoveny zastupce pacienta,
osoba blizka v pripadé, Zze pacient tak nemUze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav
nebo pokud zemfel, nebo osoba zmocnéna pacientem (zmocnéni je nutné dolozit
plnou moci).

Stiznost Ize podat pisemné, v elektronické podobé na e-mailové adrese
ombudsman@fnmh.cz, prostfednictvim datové schranky nebo ustné (s naslednym
pisemnym doplnénim Protokolu o stiznosti, pokud ji nelze vyfidit ihned). Telefonicka
stiznost se nepfijima. Stiznost pfijima nemocni¢ni ombudsman, kazdy zaméstnanec
nemocnice je vSak povinen pfijmout stiznost, a zajistit jeji pfedani nemocni¢nimu
ombudsmanovi.

Podani stiznosti vam nesmi byt a nebude na ujmu. Podrobny postup vyfizovani
stiznosti je zvefejnén na webovych strankach nemocnice.

Tento dokument je vlastnictvim Fakultni nemocnice Motol a Homolka a je ur¢en vyhradné a pouze pro vnitfni ucely. 10218
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6. Doplnkové sluzby a pfistup k internetu

1.V nemocnici je pro vas i vase navstévy k dispozici bezdratova sit (WiFi), umoznujici
pfipojeni do sité Internet zdarma. Nemocnice neodpovida za bezpecnost zafizeni
pfipojenych k oteviené WiFi siti ani nezarucuje jeji dostupnost.

2. Po dobu vasi hospitalizace jsou vam k dispozici nasledujici doplfikové placené sluzby:
obcCerstveni, napojové automaty, kvétinarstvi, obchod s novinami a casopisy,
bankomat, Iékarna, a jiné.

3. 'V nemocnici mate pravo pfijimat spiritualni a duchovni podporu od duchovnich cirkvi
a ndbozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob
povéfenych vykonem duchovenské cinnosti. Vykon duchovenské cinnosti nesmi
porusovat prava ostatnich pacientl a tato ¢innost musi byt vykonavana s pfihlédnutim
ke zdravotnimu stavu pacienta. V nemocnici nejsou povoleny jakékoli ¢innosti, pfi
kterych by dochazelo ze strany duchovnich k agitaci nebo propagaci cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti ve vztahu k ostatnim pacientlm, ani formou umistovani
letakd ¢i jinych materiald.

4. Sluzby tlumoc¢nika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi ani nemocnici. Je
povinnosti pacienta, ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout se s pfislusSnym
tlumocnikem na jejich uhradé a tyto sluzby hradit.

7. Prévaapovinnosti navstévnikd a doprovodu pacientd

1. Doba navstév je upfesnéna v provoznim fadu kazdého oddéleni. Navstévy musi
respektovat  pokyny  zdravotnického  personalu, dodrzovat hygienicko-
epidemiologicky rezim a brat ohled na ostatni pacienty a jejich zdravotni stav.

2. Ustanoveni predchoziho odstavce se nevztahuje na zakonného zastupce (popf. osobu
ur¢enou zakonnym zastupcem), péstouna nebo jinou pecujici osobu v pfipadé
nezletilych pacientl a opatrovnika (popf. osobu uréenou opatrovnikem) &i jiného
ustanoveného zastupce pacienta za predpokladu, ze tyto osoby budou dodrzovat
vnitfni fad, nebudou naruSovat poskytovani zdravotnich sluzeb ani prava jinych
pacientd.

3. Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb mlze byt s dale uvedenymi vyjimkami také
pfitomen podplrce, osoba blizka pacientovi, popf. jind osoba ur¢end pacientem,
pficemz vSechny tyto osoby musi dodrzovat vnitfni rad, nenaruSovat poskytovani
zdravotnich sluzeb ani prava jinych pacientd.

4. Zadna z vyse uvedenych osob véak nemdze byt pfitomna pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb v pfipadé, ze to vylucuji pravni predpisy, vnitfni predpisy nemocnice vcetné
hygienickych norem (operacCni a zakrokoveé saly apod.) nebo povaha poskytovanych
zdravotnich sluzeb (Iékarské ozareni apod.) Ci v pfipadé, ze oSetfujici |ékar pacienta
pritomnost téchto osob vyloudil z ddvodu mozného naruseni poskytovani zdravotnich
sluZzeb. Podminky jednotlivych pracovist se mohou liSit. Pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb pacientlim s ustanovenym zastupcem se na pfitomnost ustanoveného
zastupce vztahuji stejna omezeni jako na zakonného zastupce nezletilé osoby.

5. Nemocnice nesmi pozadovat platbu za pfitomnost nékteré z vySe uvedenych osob ani
podminovat umoznéni pfitomnosti téchto osob platbou za jiné plnéni. Tim vSak neni
dotéena moznost, aby nemocnice pozadovala Uhradu ucelné vynalozenych nakladd
v souvislosti s pfitomnosti nékteré z téchto osob.

Verze: Tento dokument je vlastnictvim Fakultni nemocnice Motol a Homolka a je ur¢en vyhradné a pouze pro vnitfni ucely. 11218
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Pfitomnost otce ditéte nebo jiného doprovodu (celkem maximalné 2 osoby) u porodu
je povolena pouze s pisemnym souhlasem rodicky, ktery sama podepise pfedem nebo
pfi pfijmu na porodni sal. Doprovod se Fidi poucenim porodni asistentky o tom, jak se
ma na porodnim pokoji a v aredlu porodniho salu chovat. Doprovazejici osoba/y nesmi
jevit zadné priznaky pfenosného infek€niho onemocnéni a musi dodrzovat pokyny
zdravotnického personalu. Personal porodniho salu ma pravo nevpustit nebo vykazat
osobu, jestlize je pod vlivem alkoholu, navykovych latek nebo v pfipadé konfliktné
nevhodného chovani. PFi cisafském fezu ma pfistup pfimo na operacni sal vyhradné
otec ditéte, aby bylo naplnéno jeho pravo byt pfitomen okamziku zrozeni svého
potomka. Podminkou je, Ze je cisafsky fez provadén v lokalni anestezii. V pfipadé
celkové anestezie z(stava otec v predsali. Jina doprovazejici osoba mlze cisarsky fez
sledovat z predsali. Doprovod se m{ze Ucastnit prvniho oSetfeni ditéte.

Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba uréena pacientem, osoba blizka
pacientovi nebo osoba ze spole¢né domacnosti jsou povinni prokazat svou totoznost
obcanskym prlikazem, jestlize oto zdravotnicky pracovnik pozada. Povinnost
prokadzat se obcCanskym prlkazem ma rovnéz osoba, kterd uplatiuje pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera hodld hospitalizovaného
pacienta navstivit; jde-li o cizince, totoznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo
jinym prikazem totoznosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu
blizkou, osvédci osoba blizka tuto skute€nost Cestnym prohlasenim, ve kterém uvede
své kontaktni Udaje a Cislo prlkazu totoZnosti; Cestné prohlaSeni je soucasti
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

Odmitne-li prokazani totoznosti osoba uvedena v odstavci vyse (nejde-li o zadkonného
zastupce nebo opatrovnika), mlze ji byt odmitnuto umozZnit navstévu
hospitalizovaného pacienta. To neplati, potvrdi-li pacient totoZznost této osoby. O
odmitnuti navstévy bude hospitalizovany pacient informovan ihned; popfipadé ihned
poté, co sdéleni této informace umozni jeho zdravotni stav.

Navstévy a doprovod pacientll na vicellzkovych pokojich v dobé noc¢niho klidu jsou
zakazany, vyjimka mlze byt udélena zdravotnickymi pracovniky.

Navstévnici a osoby doprovazejici pacienta jsou povinni respektovat vnitfni rad a
pokyny zdravotnickych pracovnikd.

V pripadé infek¢niho onemocnéni navstévnika nebo doprovodu pacienta mu navstéva,
resp. pfitomnost nebude umoznéna.

Vedeni nemocnice je opravnéno z provoznich, hygienickych, epidemickych, €i jinych
zavaznych dlvodl rozhodnout o omezeni ¢i Uplném zakazu prava na navstévy a/nebo
prava na doprovod pacientd.

Navstévy a osoby doprovazejici pacienta nesmi naruSovat provoz nemocnice a
obtéZzovat pacienty hlukem ani jinym zplsobem a jsou povinny respektovat zasady
slusného chovani a obCanského souziti. V pfipadé porusSeni téchto povinnosti je
kterykoliv zdravotnicky pracovnik opravnén neumoznit navstévnikovi pacienta
v pokrac¢ovani navstévy, popr. doprovodu pacienta jeho pfitomnost. O nheumoznéni
navstévy/pfitomnosti doprovodu bude pacient informovan.

Navstévy a osoby doprovazejici pacienta jsou povinny se pohybovat pouze
v uréenych prostorach; zejména vstup do vysSetfoven, Iékafskych pracoven, pokojl
jinych pacientd a dalSich provoznich prostor je zakazan, pokud k takovému vstupu
nebyl dan souhlas zdravotnickym pracovnikem.

Tento dokument je vlastnictvim Fakultni nemocnice Motol a Homolka a je ur¢en vyhradné a pouze pro vnitfni ucely. 12218
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15. Pacient, jeho navstévy, osoby doprovazejici pacienta i dalSi osoby zdrzujici se
vV hemochici jsou povinni pocinat si tak, aby jejich chovanim nedochazelo ke Skodam
na majetku nemocnice ani jinych pacientd.
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(sezndmeni pacienta ve smyslu § 46 odst. 1pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbdch)

Svobodny informovany souhlas

Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout
pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb
na nalezité odborné urovni a v nalezitém
prostfedi

Pacient ma& pravo na poskytovani
zdravotnich sluzeb na ndlezité odborné
urovni a v co nejméné omezujicim prostredi
pri zajisténi kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pravo na uctu, dlstojné zachazeni
a respektovani soukromi
Pacient ma pravo na Uctu, dUstojné

zachazeni, na ohleduplnost a respektovani
soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb v souladu s charakterem
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pravo na volbu poskytovatele zdravotnich
sluzeb

Pacient ma pravo zvolit si poskytovatele
zdravotnich sluzeb opravnéného
k poskytovani zdravotnich sluzeb, které
odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta, a
zdravotnické zafizeni, pokud pravni
prfedpisy nestanovi jinak.

Pravo na konzultacni sluzby*
Pacient ma pravo vyzadat si konzultaCni
sluzby od jiného poskytovatele zdravotnich

sluzeb, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje
zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o

poskytovani neodkladné péce.

Seznameni s vnitfnim radem FNMH
Pacient ma pravo byt seznamen s vnitfnim
fadem FNMH.

Pravo na pfitomnost osob blizkych*

Pacient ma pravo na pfitomnost osoby
blizké nebo osoby urcené pacientem.
Osoba blizka je prfibuzny v rfadé primé,

sourozenec a manzel nebo partner, jiné
osoby v poméru rodinném nebo obdobném
se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké,
pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druha dlvodné pocitovala jako Ujmu viastni.
Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i
osoby seSvagfené nebo osoby, které spolu
trvale Ziji.

Pacient s ustanovenym zastupcem ma
pravo na nepretrzitou pfitomnost
opatrovnika, popfipadé osoby urcené
opatrovnikem nebo jiné osoby, ktera je na
zakladé rozhodnuti soudu opravnéna
pacienta zastupovat.

Nezletily pacient ma pravo (az na nékteré
vyjimky v souladu s vnitfnim fadem) na
nepretrzitou pfitomnost zakonného
zastupce, popfipadé osoby uréené
zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné
osoby, do jejiz péCe byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéren.

To vSe vsouladu s pravnimi predpisy,
vnitfnim fadem a nenarusSi-li pfritomnost
téchto osob poskytovani zdravotnich
sluzeb.

Pravo na dalsi informace

Pacient ma pravo byt pfedem informovan o
cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nebo sluzeb souvisejicich s poskytovanymi
zdravotnimi sluzbami nehrazenych nebo
Castecné hrazenych Z verejného
zdravotniho pojisténi a o zpUsobu jejich
Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

Pacient ma pravo znat jména a pfijmeni
zdravotnickych  pracovnikd a jinych
odbornych pracovnik{ pfimo zuc¢astnénych
na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pfipravujicich se na vykon zdravotnického
povolani, které jsou pfi poskytovani
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zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé
provadéji Cinnosti, které jsou soucasti
Vyuky.

Pravo odmitnout pfitomnost osob, které
nejsou zucastnény na poskytovani péce

Pacient ma pravo odmitnout pritomnost
osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a
osob pfipravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika. Pacient ma
moznost zakazat nahlizeni téchto osob do
zdravotnické dokumentace o ném vedené.

Pravo na navstévy

Pacient ma pravo pfijimat navstévy, a to
sohledem na svlj zdravotni stav a
v souladu s vnitfnim fadem, zplsobem,
ktery neporusuje prava ostatnich pacient.

Pravo na duchovni péci

Pacient ma pravo pfijimat ve FNMH
duchovni péc&i a duchovni podporu od
duchovnich cirkvi a nabozenskych
spolecnosti registrovanych v Ceské

republice nebo od osob povéfenych
vykonem duchovenské cinnosti v souladu
s vnitinim  fadem a zplsobem, ktery
neporusuje prava ostatnich pacientd, a s
ohledem na svlj zdravotni stav, nestanovi-
li pravni pfedpis jinak.

Pravo odmitnout pritomnost osob

Pacient s ustanovenym zastupcem nebo
nezletily pacient mldze pozadovat, aby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyl
pfitomen jeho zakonny zastupce,
opatrovnik, osoba urCena opatrovnikem,
jina osoba, ktera je na zakladé rozhodnuti
soudu opravnéna pacienta zastupovat,
podplrce, osoba blizkad nebo osoba uréena
pacientem uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera se
na ném dopousti domaciho nebo sexualniho
nasili nebo jej jinak tyra, zneuziva Cci
zanedbava.

Komunikace s pacientem se smyslovym
postizenim**

Pacient se smyslovym postizenim nebo
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s tézkymi komunikacnimi problémy
zapfi¢inénymi zdravotnimi dlvody ma pfi
komunikaci  souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se
zplsobem  pro né&  srozumitelnym
a dorozumivacimi prostfedky, které si sam
zvoli, vcéetné zpUsobl zaloZzenych na
tlumoceni druhou osobou.

Pravo natlumoceni do ciziho jazyka**
Osoba, jez neni schopna dorozumét se se
zdravotnickymi pracovniky v ¢eském nebo
slovenském jazyce, ma pravo zvolit si
tlumocnika. Tlumocnika si hradi ze svych
prostfedkd sam pacient.

Pravo na doprovod psa se specialnim
vycvikem

Pacient se smyslovym nebo télesnym
postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem (vodiciho nebo asistencniho), ma
pravo s ohledem na sv{j aktualni zdravotni
stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe
ve FNMH, a to zplUsobem stanovenym
vnitfnim radem tak, aby nebyla porusovana
prava ostatnich pacientd.

Pravo pacienta na informace

Pacient ma pravo byt srozumitelnym
zpUsobem a v dostatecném rozsahu
informovan o svém zdravotnim stavu a o
navrzeném individualnim leCebném
postupu a vSech jeho zménach. Informace
o zdravotnim stavu se nepoda pacientovi,
ktery v dUsledku svého zdravotniho stavu
neni schopen informace vnimat.

Pravo pacienta klast otazky a ziskat
srozumitelnou odpoveéd

Pacient (nebo osoba urcena pacientem) ma
pravo klast doplnujici otazky vztahujici se
k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym
zdravotnim sluzbam. Tyto otazky musi byt
srozumitelné zodpovézeny. Jedna-li se o
pacienta s ustanovenym zastupcem nebo
nezletiiého pacienta, ma pravo na
informace a pravo klast otazky zakonny
zastupce, opatrovnik, jimi uréené osoby
nebo jind osoba, ktera je na zakladé
rozhodnuti soudu opravnéna pacienta
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zastupovat a pacient, je-li ktakovému
ukonu pfiméfené rozumové a volné
vyspély.

Pravo pacienta vzdat se podani informaci
a moznost urcit pro prijem informaci jinou
osobu

Pacient ma moznost vzdat se podani
informace o svém zdravotnim stavu,
popripadé milze urdit, které osobé ma byt
informace podana, jsou-li splnény zakonné
podminky.

Pravo pacienta urcit koho Ize informovat
0 jeho zdravotnim stavu

Pacient mlze pri prijeti do péce (nebo
kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu.
Soucasné mulze urcit, zda tyto osoby
mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace o ném vedené nebo do jinych
zapisl vztahujicich se k jeho zdravotnimu
stavu a zda si mohou pofizovat vypisy nebo
kopie téchto dokumentl. Pokud pacient
nemdzZe s ohledem na svUj zdravotni stav
urcit tyto osoby, maji pravo na informace o
jeho aktualnim zdravotnim stavu a na
pofizeni vypisl akopii zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi zakonny
zastupce, opatrovnik, popfipadé osoba jim
urc¢ena, nebo jina osoba, ktera je na zakladé
rozhodnuti soudu opravnéna pacienta
zastupovat. Neni-li takovych osob, pravo na
tyto informace maiji osoby blizké.

Pacient ma pravo urCit, v jakém rozsahu
maiji byt informace o jeho zdravotnim stavu
poskytnuty jim uréenym osobam a dale ma
pravo sdélit, jakym zplsobem mohou byt
informace o jeho zdravotnim stavu
poskytovany (napf. Ustné, pisemné apod.).
Tato rozhodnuti mlze pacient kdykoliv
zménit/odvolat.

Pravo pacienta zakazat
informaci

Pacient mUze urcit osoby nebo vyslovit

podavani
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do péce (nebo kdykoliv poté). Pacient mlze
urCeni osob nebo vysloveni zakazu
poskytovat informace o svém zdravotnim
stavu kdykoliv zménit/odvolat.

Pokud pacient dfive vyslovil zakaz sdélovat
informace o svém zdravotnim stavu urcitym
osobam blizkym, lze informaci o jeho
zdravotnim stavu témto osobam podat
pouze Vv pfipadé, Ze je to v zajmu ochrany
jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsi
osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.
Zakaz podavani informaci o zdravotnim
stavu vysloveny pacientem se vsak
nepouzije na podavani informaci, popfipadé
na sdélovani udajl, které mohou byt
sdéleny bez souhlasu pacienta podle
pravnich predpisu.

Zastupny souhlas

Pacient mlze pfi prijeti do péce (nebo
kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou
vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytovanim zdravotnich sluzeb za néj,
jestlize tak pacient s ohledem na svUj
zdravotni stav nebude moci ucinit sam
a nepljde o zdravotni sluzby, které lze
poskytnout bez souhlasu. Neni-li takové
osoby nebo neni-li dosazitelna, bude
vyzadovan souhlas  manzela nebo
registrovaného partnera. Neni-li takove
osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se
souhlas jiné svépravné osoby blizké, pokud
je znama. Pacient mUze dale urcit osoby,
které nemohou souhlas nebo nesouhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb udélit.

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace
pacienta

Pacient ma pravo nahlizet do zdravotnické
dokumentace o ném vedené, pofizovat si
jeji vypisy nebo kopie, a to v pfitomnosti
zaméstnance povéfeného FNMH, pricemz
nesmi byt ruseno poskytovani zdravotnich
sluzeb. Do zdravotnické dokumentace
muUze dale nahliZzet, pofizovat si jeji vypisy
nebo kopie pacient, zakonny zastupce nebo

zakaz poskytovat informace o zdravotnim opatrovnik  pacienta, osoby urCené
stavu kterékoliv osobé, kdykoliv pfi pfijeti pacientem, zakonnym zastupcem nebo
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opatrovnikem pacienta, jina osoba, ktera je
na zakladé rozhodnuti soudu opravnéna
pacienta zastupovat a za zakonem
stanovenych podminek téz osoby blizké
zemrelému pacientovi.

Pro pofizeni vypisu nebo kopie FNMH
stanovi zakon Ihdtu 30 dnl od obdrzeni
Zadosti. Tato In(ta neplati, pokud si pacient
Ci osoba ktomu opravnéna vypis Ci kopii
pofidi na misté vlastnimi prostfedky.

Drive vyslovené prani

Pacient mlze pro pfipad, kdy by se dostal
do takového zdravotniho stavu, ve kterém
nebude schopen vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich
sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti, tento
souhlas nebo nesouhlas predem (v souladu
s pravnimi predpisy) vyslovit (tzv. dfive
vyslovené prani).

Pacient m0ze rovnéz ucinit dfive vyslovené
prani pfi pfijeti do péCe FNMH nebo
kdykoliv v prlibéhu hospitalizace, a to po

dobu poskytovani zdravotnich sluzeb
zajistovanych FNMH.
Pravo podat stiznost
Pacient (jeho zakonny zastupce;

opatrovnik; jina osoba, ktera je na zakladé
rozhodnuti soudu opravnéna pacienta
zastupovat v pravnim jednani vztahujicim se
k poskytovani zdravotnich sluzeb; osoba
blizka nebo osoba zmocnéna pacientem)
ma pravo podat stiznost proti postupu
FNMH pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo proti c¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami.

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb povinen:

a) dodrzovat navrzeny individualni [éCebny
postup, pokud s  poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) Fidit se vnitfnim rfadem,

c) uhradit FNMH cenu poskytnutych
zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Castecné hrazenych z vefejného

zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroja,
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které mu byly poskytnuty jak s jeho
souhlasem, tak v zakonem stanovenych
pfipadech i bez souhlasu (zejména
neodkladna péce).

d) pravdivé informovat oSetrujiciho
zdravotnického pracovnika 0
dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
véetné informaci o infek¢nich
nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o
uzivani lécivych pfipravkl, vcetné
uzivani navykovych latek, a dalSich
skutecnostech podstatnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol
nebo jiné navykoveé latky a podrobit se
na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho
lékafe v odlvodnénych  pfipadech
vySetfenim za ucelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek,

Povinnosti podle pismena c) a d) nalezi
zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi
pacienta.  Zakonny  zastupce nebo
opatrovnik pacienta je povinen vytvorit
podminky pro spInéni povinnosti
pacientem.

Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba
urcena pacientem, osoba blizka pacientovi
nebo osoba ze spolecné domacnosti jsou
povinni prokazat svou totoznost
obcanskym prlkazem, jestlize o to
poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik,
jehoz prostfednictvim poskytovatel
poskytuje pacientovi zdravotni sluzby,
pozada. Jestlize pacient odmitne prokazani
totoznosti, mlze FNMH  odmitnout
poskytnuti  zdravotni sluzby, nejde-li
o pacienta, kterému je tfeba poskytnout
neodkladnou péci.

Povinnost  prokazat se  obcCanskym
prlkazem ma téz osoba, ktera uplatiuje
pravo na informace o zdravotnim stavu
pacienta, a 0soba, ktera hodla
hospitalizovaného pacienta navstivit. Jde-li
0 cizince, totoZnost se prokazuje cestovnim
dokladem nebo jinym prikazem totoznosti.
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Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost,
zda jde o osobu blizkou, osvédci osoba
blizka tuto skute¢nost c¢estnym
prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni
Udaje a Cislo prlkazu totoznosti; Cestné
prohlaSeni je soucasti zdravotnické
dokumentace pacienta.

Néktera prava a povinnosti zakonného
zastupce nalezi v souladu se zdkonem o
zdravotnich sluzbach téz péstounovi nebo
jiné pecujici osobé, statutarnimu organu
nebo jim povérené osobé détského domova
pro déti do 3 let véku, Skolského zafizeni
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
nebo zafizeni socialnich sluzeb
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poskytujicich pobytové sluzby, byla-li
soudem nafizena ustavni nebo uloZena
ochranna vychova, nebo zafizeni pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc, jde-li o déti
svérené do péce tohoto zafizeni na zakladé
rozhodnuti soudu.

* Pravo se neuplatni, je-li pacient osobou ve
vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecovaci detence.

** V pripadé osob ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpecovaci
detence ustanovi tlumoénika Vézenskad
sluzba.
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